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Asiakasrekisteri — kuluttajat
1. Rekisterinpitaja

Arkea Oy 2443151-8
PL 683, 20101 Turku
Muut yhteystiedot: www.arkea.fi, puh., vaihde: 0207 597 577

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Pirjo Kankaanranta

Postiosoite: PL 683, 20101 Turku

Kayntiosoite: Tykistokatu 4A, 20520 Turku

Sahkopostiosoite: pirjo.kankaanranta@arkea.fi, puh., vaihde: 0207 597 577

3. Rekisterin nimi
Arkea Oy:n asiakasrekisteri - kuluttajat
4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Arkea Oy:n asiakasrekisteri - kuluttajat henkilGtietojen kasittelyn ensisijainen tarkoitus on Arkea Oy:n
asiakassuhteiden hoitamiseen ja yllapitoon liittyvat asiat, asiakaspalveluun liittyvat toimet, asiakkaiden
laskutukseen liittyvat toimet. Toissijainen kayttdtarkoitus on henkilttietojen kasittely yrityksen
liketoiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen liittyvét toimet ottaen huomioon tarkoituksenmukaiset
asiakas-, markkinointi- ja talousnakokulmat.

Arkea Oy voi kayttdd ulkopuolisia palveluntarjoajia tekniseen yllapitoon ja kehittdmiseen seka maksu-
ja laskutusprosessien hoitamiseen. Talléin henkildtietoja voidaan siirtdd ulkopuolisille palveluntarjoajille
ja palveluntarjoajat voivat kasitella henkildtietoja siina maarin kuin se on tarpeen palvelujen
toteuttamiseksi.

Henkilttietojen kasittelyn oikeusperuste on rekisterdidyn antama suostumus henkilétietojen kasittelyyn
yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten tai kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéén
panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.

5. Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut

Rekisteroity on tai on ollut rekisterinpitdjan asiakas.

6. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri sisaltdd seuraavia tietoja rekisterdidyista: Sukunimi, etunimet, postiosoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, IP-osoite, kayttajatunnus ja tieto suostumuksesta uutiskirjeen lahettamiseen.

Liséksi rekisterissa on tietoja rekisteroityjen palveluun tekemien tilauksien tai ostojen sisaltdmat kaytto-
ja ostotiedot seka niiden maksutiedot.
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7. Sdannbénmukaiset tietoldhteet
Ensisijaiset tietolahteet henkilttiedoille:

Rekisteroity itse antamat henkildtiedot ja rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kayttoon, viestintaan
seka asiointiin liittyvat tapahtumat.

Tunnistamis-, varmennus-, osoite-, paivitys-, luottotieto- tai muuta vastaavaa palvelua tarjoava
osapuoli.

8. HenkilGtietojen vastaanottajaryhmat

Arkea Oy:n omat henkilttietojen kasittelijat, joille henkilétiedot ovat valttdmattomia liittyen tydn
suorittamiseen sekd maksupalveluiden tarjoajien toimesta. Henkiltietoja voidaan luovuttaa myoés
kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi
viranomaistahoille, joilla on oikeus tietojen saantiin.

9. Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin ja tiedot kaytettavista suojatoimista

Tietoja ei siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Henkil6tietojen sailyttamisaika / ajan maarittamiskriteerit

Rekisteroityjen henkilttietoja sailytetd&n niin kauan kunnes asiakas/rekisteroity poistaa kayttajatilin tai
kunnes viimeisimmasta kirjautumisesta kayttajatilille on kulunut yksi vuosi. llman kayttajatilia keratyt
henkil6tiedot poistetaan, kun tietojen saannista on kulunut yksi vuosi tai kun lainsaadannén kannalta
se on aikaisintaan sallittu. Tilaukseen liittyvén alaikaisen tiedot anonymisoidaan tai poistetaan kun
asiakkaan tilauksen noutamisesta tai toimittamisesta on kulunut 90 paivaa.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietojen kayttdoikeus on rajattu tietyille henkildille heidan tehtaviensa edellyttdmassa
laajuudessa.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytdlta tietoverkon
kayttdoikeuskirjautumisella ja kayttajakohtaisilla kayttdoikeusmaarayksilla. Tietotekniset laitteet
sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

12. Rekister6idyn oikeudet

Tietojen tarkastus-, korjaus- ja poisto-oikeus Arkea Oy:n tietosuojan periaatteiden ja kaytantdjen
mukaisesti. Rekisterdidylla on oikeus henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkilGtietojen kasittelya. Vastustamispyynnét osoitetaan
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle.

13. Tiedot automaattisen paatoksenteon, ml. profiloinnin olemassaolosta
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Rekisteri ei sisélla automaattista paatoksentekoa. Asiakkaan tilaus-/ostostietojen perusteella on
mahdollista toteuttaa kohdennettua tuotemarkkinointia.

Arkea Oy

PL 683 (Tykistokatu 4 A, 4.krs) 20101 Turku
Y-tunnus 2443151-8

www.arkea.fi
asiakaspalvelu@arkea.fi



