€ ARKEA

Tietosuojaseloste
Palauterekisteri
1.3.2023

Palauterekisteri

1. Rekisterinpitaja

Arkea Oy (2443151-8)

PL 683, 20101 Turku

Muut yhteystiedot: www.arkea.fi, puh, vaihde: 0207 597 577

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Pirjo Kankaanranta

Postiosoite: PL 683, 20101 Turku

Kayntiosoite: Tykistdkatu 4 A, 4. krs

Sahkopostiosoite: pirjo.kankaanranta@arkea.fi, puh., vaihde: 0207 597 577

3. Rekisterin nimi

Arkea Oy:n palauterekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Palautekanavien tarkoitus on tarjota mahdollisuus ottaa yhteytta ja antaa Arkea Oy:n toimintaan
littyvaa palautetta. Palautekanavissa kysytaan palautteen lahettdjan yhteystiedot palautteen kasittelya

varten, mutta viestin voi lahettdd my6s anonyymisti.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisterdidyn antama suostumus henkilétietojensa
kasittelyyn tatéa tarkoitusta varten tai rekisterinpitajan oikeutettu etu.

5. Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut

Rekisterin pitdjalla on oikeutettu etu kasitella palautekanavien kautta saatuja henkiltietoja Arkea Oy:n
maaritteleman palauteprosessin vaatimissa toimissa.

6. Rekisterin tietosisalto

Palauterekisteriin tallennetaan ainoastaan palautekanavien kautta rekisteroidyn itse ilmoittamat tiedot
seka rekisterdidyn palautteeseen mahdollisesti littamat liitetiedostot. Palaurekisteri sisaltdd seuraavia
tietoja: etu- ja sukunimi, katuosoite, postinumero, postitoimipaikka, sdhkdposti, puhelinnumero, annettu
viesti ja annetun viestin mahdollisesti sisaltdmat henkildtiedot seké haluttu yhteydenottotapa.

7. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavien tietojen tietoldhde on ensisijaisesti palautteenantaja eli rekisteroity.
Palautekanavia ovat esimerkiksi séhkdposti, verkkosivujen yhteydenottolomake, Arkean sosiaalisen
median kanavat (Facebook, Instagram ja Twitter), Arkea Kauppa ja Arkea verkkokauppa.

8. HenkilGtietojen vastaanottajaryhmat
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Arkea Oy:n omat henkilttietojen kasittelijat, joille henkilotiedot ovat valttamattomia liittyen tyon
suorittamiseen. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa myds kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaistahoille, joilla on oikeus tietojen saantiin.
9. Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin ja tiedot kaytettavista suojatoimista

Tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Henkiltietojen sailyttAmisaika / ajan maarittdmiskriteerit

Henkilttietoja sailytetdan niin kauan, ettd Arkea Oy:n méaarittelema palauteprosessi on saatettu
loppuun.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietojen kayttboikeus on rajattu tietyille henkildille heidan tehtaviensa edellyttamassa
laajuudessa. Kaikki rekisterin tietoja kayttavat henkilot ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen ja
heité sitoo salassapitovelvollisuus.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytdlta tietoverkon
kayttooikeuskirjautumisella ja kayttajakohtaisilla kayttdoikeusmaarayksilla. Tietotekniset laitteet
sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

12. Rekister6idyn oikeudet

Tietojen tarkastus-, korjaus- ja poisto-oikeus Arkea Oy:n tietosuojan periaatteiden ja kaytantdjen
mukaisesti. Rekisteroidylla on oikeus henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkil6tietojen kasittelya. Vastustamispyynnét osoitetaan
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle.

13. Tiedot automaattisen paatoksenteon, ml. profiloinnin olemassaolosta

Rekisteri ei sisélla automaattista paatdksentekoa tai profilointia.
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