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Asiakasrekisteri — yritys- ja yhteis6asiakkaat
1. Rekisterinpitaja

Arkea Oy 2443151-8
PL 683, 20101 Turku
Muut yhteystiedot: www.arkea.fi, puh., vaihde: 0207 597 577

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Pirjo Kankaanranta

Postiosoite: PL 683, 20101 Turku

Kéayntiosoite: Tykistokatu 4A, 20520 Turku

Sahkdpostiosoite: pirjo.kankaanranta@arkea.fi, puh. vaihde: 0207 597 577

3. Rekisterin nimi
Arkea Qy:n asiakasrekisteri — yritys- ja yhteistasiakkaat
4. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Arkea Oy:n asiakasrekisteri — yritys- ja yhteistasiakkaat -rekisterissa yllapidetdaan Arkea Oy:n
olemassa olevien ja mahdollisten asiakasyritysten yhteyshenkildiden tietoja. Yrityksella tarkoitetaan
tédssd myods yhteisoja.

Henkilttietoja kasitellaédn seuraavissa kayttdtarkoituksissa: Markkinoinnin, viestinnan ja myynnin
hoitaminen, kehittdminen, kohdentaminen ja seuranta, asiakassuhteen hoitaminen ja asiakaspalvelu,
asiakassuhteen analysointi, ryhmittely ja raportointi sek& muut asiakkuuden ja Arkea Oy:n
liketoiminnan kehittdmiseen liittyvat tarkoitukset. Liséksi henkildtietoja kasitelladn asiakaspalautteen
kerddmisen ja kasittelyn yhteydess&, markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.

Henkilttietojen kasittelya voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille siina maarin kuin se on
tarkoituksenmukaista.

Henkilttietojen kasittelyn oikeusperuste on rekisterdidyn tai rekisterdidyn edustaman yrityksen antama
suostumus henkiltietojen kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten tai kasittely on
tarpeen sellaisen sopimuksen taytantodn panemiseksi, jossa rekisteroity tai rekisterdidyn edustama
yritys on osapuolena, tai sopimuksen tekemisté edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
tai rekisteroidyn edustaman yrityksen pyynnosta.

5. Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut

6. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri sisaltdd seuraavia tietoja rekisterdidyista: Sukunimi, etunimet, postiosoite, puhelinnumero,

sahkopostiosoite, titteli tai asema, ip-osoite, kayttajatunnus, rekisterdidyn edustaman yrityksen nimi ja
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sen yrityksen yhteys- ja osoitetiedot, postituslistat. Lisaksi rekisteri voi sisaltaa tietoja palveluiden
tarjoamiseen, ostamiseen, kayttdmiseen ja kehittamiseen seka markkinointiin ja myyntiin liittyvia tietoja
ja muita asiakassuhteen hoitamisen tai kehittamisen kannalta olennaisia tietoja.

7. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Ensisijaisesti rekisteriin merkittavat ja tallennettavat henkilGtiedot perustuvat rekisteroitavan tai
rekisterditavan edustaman yrityksen itse antamiin tietoihin tai Arkea Oy:n sidosryhmien ja ulkopuolisten
palveluntuottajien luovuttamiin tietoihin.

8. HenkilGtietojen vastaanottajaryhmaét

Arkea Oy:n omat henkilttietojen kasittelijat, joille henkilétiedot ovat valttAmattomia liittyen tyén
suorittamiseen. Henkildtietoja voidaan luovuttaa myds kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaistahoille, joilla on oikeus tietojen saantiin.
9. Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin ja tiedot kaytettavista suojatoimista

Tietoja ei siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Henkil6tietojen sailyttamisaika / ajan maarittamiskriteerit

Rekisteroityjen kayttajatiliin liittyvid henkilotietoja sailytetaén niin kauan, kunnes rekistergity tai
rekisterdidyn edustama yritys pyytaa poistamaan kayttajatilin. llman kayttajatilia keratyt henkildtiedot
poistetaan, kun tietojen edella mainitut kayttotarkoitukset eivat enda tayty tai kun lainsaadannon
kannalta se on aikaisintaan sallittu.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietojen kayttdoikeus on rajattu tietyille henkildille heidan tehtaviensa edellyttdmassa
laajuudessa.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytdlta tietoverkon
kayttdoikeuskirjautumisella ja kayttajakohtaisilla kayttdoikeusmaarayksilla. Tietotekniset laitteet
sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

Manuaalisesti kasiteltavat tiedot sailytetdan valvonnan alaisena kansiossa tai kortistossa, lukituissa
kaapeissa, tilassa johon kulkemista valvotaan.

12. Rekister6idyn oikeudet

Tietojen tarkastus-, korjaus- ja poisto-oikeus Arkea Oy:n tietosuojan periaatteiden ja kaytantdjen
mukaisesti. Rekisterdidylla on oikeus henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya. Vastustamispyynnét osoitetaan
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle.

13. Tiedot automaattisen paatoksenteon, ml. profiloinnin olemassaolosta
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Rekisteroidyn tietojen perusteella ei tehda automaattista paatoksen tekoa tai profilointia.
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